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Abstract 


Objective: The purpose of this research is to identify and rank the effective factors in the selection 
of a university for graduate level education from the viewpoint of students. 


Method: The literature on university rankings was first examined and 14 general factors were 
extracted with related indicators. Then, interviews were conducted with 15 students. Furthermore, 
a set of the effective factors was gathered by considering the literature and student views. In the 
next step, to confirm these factors and indicators, 40 questionnaires were filled by students. Then, 
the results were verfied by T-test. Confirmed indicators (16 indicators) were re-classified and 
distributed in the form of a questionnaire with linguistic expresions among 20 other students. Then, 
using the data of this questionnaire and implementation of the fuzzy TOPSIS approach, the ranking 
of the effective factors in the selection of a university for a master's degree was obtained. Finally, 
the status of factors obtained from the previous steps were presented. 


Result: The results of the research show that in the proposed framework, the University Reputation 
factor is the most important factor from the students’ point of view. This factor includes the 
following indicators: public universities, university location, the age of the univeristy and 
graduates attracted to the work environment after graduation. 
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چکیده 

هدف: هدف از انجام این پژوهش شناسایی و رتبه‌بندی عوامل موثر بر انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد توسط 
دانشجویان می‌باشد. 

مواد و روش‌ها: ابتدا ادبیات مربوط به موضوع مورد بررسی قرار گرفت و ۳۰ معیار کلی با شاخص‌های مربوطه 
استخراج شد. سپس» مصاحبه‌هایی با ۱۵ دانشجو صورت گرقبت تا عوامل مؤثر بر انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی 
ارشد از دیدگاه آن‌ها نیز شناسایی شود و سپس با استفاده از پیشینه پژوهش و نظرات دانشجویان» معیارهای مورد 
نظر دانشجویان در انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد با ۳۴ شاخص جمعبندی شد. در مرحله بعد» برای 
اعتبارسنجی این عوامل و شاخص‌های به‌دست‌آمده. پرسشنامه‌ای در اختیار ۴۰ دانشجو قرار گرفت. این داده‌ها با 
آزمون تی تحلیل wads‏ تا شاخص‌های مورد تأیید مشخص شوند. شاخص‌های تأیید شده VF)‏ شاخص» دوباره 
طبقه‌بندی شدند و در قالب پرسشنامه با بکارگیری عبارات زبانی بین ۲۰ دانشجوی دیگر توزیع شد. در نهایت با 
استفاده از داده‌های این پرسشنامه و بکارگیری رویکرد تاپسیس فازی رتبه‌بندی شاخص‌های تأثیرگذار انجام شد. در 
مرحله آخرء رتبه‌بندی معیارها در قالب چارچوب ارائه‌شده در مراحل قبلی صورت پذیرفت. 

بحث و نتیجه‌گیری: نتایج حاصل از پژوهش نشان می‌دهد که معیار اشتهار دانشگاه با شاخص‌های دولتی بودن؛ 
مکان دانشگاه. قدمت جذب دانشجو و تعداد فارغ‌التحصیلان جذب‌شده به بازار کار نسبت به کل فارغ‌التحصیلان 
دانشگاه» مهم‌ترین عامل در انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد از نظر دانشجویان می‌باشد. 


واژه‌های کلیدی: انتخاب دانشگاه. تاپسیس فازی. تصمیم گیری چندمعیاره» رتبه‌بندی» کارشناسی ارشد. 
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مقدمه 
در سال‌های اخیر تعداد داوطلبان ورود به مقطع کارشناسی ارشد به دلایلی هم‌چون وضعیت 
جمعیت‌شناختی دانشجویان (مرتضوی. طباطبایی. گلمگانی و طباطبایی چهر. ۰۱۳۹۱ وجود 
مشکل بیکاری (گیلانی‌نیا و شریف» ۱۳۸۹) و ple‏ عوامل در حال کاهش بوده است. از طرف 
دیگرء تعداد و تنوع مؤسسات آموزشی و هم‌چنین تنوع و ظرفیت رشته‌های مختلف دانشگاهی در 
ی oy‏ مغ رهم سول شرا yk‏ داتعم ون کلیای Biel hia‏ 
عالی و افزايش ظرفیت جذب دانشجو بعضی از دانشگاه‌ها در برخی رشته‌های تحصیلی با 
عدم تکمیل ظرفیت مواجه هستند؛ در حالی که برخی Soo‏ از دانشگاه‌ها در همان رشته‌ها 
متقاضی فراوان silo‏ (احمدرضا روشن.۱۳۹۲). بنابراین باتوجه به کاهش تعداد داوطلبان 
کارشناسی ارشد از یک طرف و افزایش مراکز آموزش عالی و افزايش ظرفیت رشته‌های مختلف 
دانشگاهی از طرف دیگر می‌توان انتظار داشت که رقابت اصلی بین دانشجویان بیشتر بر دانشگاه 
محل تحصیل تمرکز یابد. برای بقا در این بازار رقابتی. دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی 
wb‏ نیازها و خواسته‌های مشتریان خود یعنی دانشجویان را درک کنند. دانشگاه‌ها باید بدانند 
که دانشجویان در فرایند انتخاب دانشگاه a>‏ معیارهایی را مد نظر قرار می‌دهند و برای چه نوع 
خدمات اهمیت و ارزش بیشتری BE‏ می‌شوند. سپس برای ارضای نیازهای دانشجویان و ایجاد 
ارزش برای خدماتی که به آن‌ها ارائه می کنند از برنامه‌ی بازاریابی مناسب استفاده کنند تا بتوانند 
تقاضا برای خدمات‌شان را افزایش دهند (بریگز ۲۰۰۶). 

مؤسسات آموزش dle‏ باید با استفاده از اصول بازاریابی» توسعه و برنامه‌ریزی استراتژیک به 
منظور انطباق با شرایط کنونی و آینده» در بازار رقابت جذب دانشجو تلاش کنند (مرتضوی و 
همکاران AWAY.‏ محنظا Sigal‏ کال تقطور فر تدا رفا شده Sal‏ و حانشگاه‌ها بو 
موّسسات اموزشی مجبور به رقابت بر سر کسب دانشجو load‏ بسیاری از دانشگاه‌های جهان 
نیز سلائق داوطلبان خود را شناسایی کرده و آن را ملاک برنامه‌ریزی قرار می‌دهند. آن‌ها از 
تبلیغات و روش‌های پیشرفته بازاربابی بدین‌منظور استفاده می‌کنند و تحقیقات برای جذب 
بیشتر دانشجو ادامه دارد (جعفری و علی‌اسماعیلی. ۱۳۹۱). در حال pole‏ بسیاری از دانشگاه‌ها 
با هدف به دست آوردن مزیت رقابتی از تئوری‌های بازاریابی بهره می‌برند (هیز ۲۰۰۷؛ 
نیکولسکول؟: ۲۰۰۹). دانشگاهها به‌منظور افزایش ظرفیت و توان رقابتی خود در مقابل سایر 
رقبای خود باید به دنبال راهکارهایی برای ایجاد تمایز از سایر دانشگاه‌ها باشند DLS)‏ نیا و 
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شریف. ۱۳۸۹). اولین قدم در این راه شناخت نگرش و ترجیحات دانشجویان در انتخاب یک 
دانشگاه از بین plo‏ دانشگاه‌ها و شناخت ملاک‌های دانشجویان برای اولویت‌بندی دانشگاه‌ها 
جهت تحصیل است تا از نتایج ol‏ بتوان در طراحی برنامه‌هاء سیاست‌ها و استراتژی‌های 
آتی دانشگاه استفاده نمود. دانشگاه‌ها برای جذب دانشجوی بیشتر و مستعد تلاش می کنند تا 
بتوانند کیفیت آموزشی و پژوهشی خود را بهبود بخشند. آن‌ها بعد از انتخاب سطح AS‏ 
آموزشی و پژوهشی. تلاش می‌کنند با صرف هزینه‌های حمایتی, انگیزه لازم را برای جذب 
دانشجویان ایجاد کنند. برای افزایش توان رقابت دانشگاهی. So‏ فقط افزایش هزینه‌های 
حمایتی نمی‌تواند مؤثر واقع شود و عوامل دیگری نیز دخیل هستند (برخورداری و مهرگان. 
اش( 

تحصیلات تکمیلی, دوره‌ای است که در آن دانشجویان به‌تدریج می‌آموزند که از نقش صرفاً 
دریافت‌کننده دانش» به سمت تولیدکننده آن نیز گام بردارند. مقطع کارشناسی adl‏ نقطه آغاز 
این مسیر است. بنابراین» جذب دانشجویان کارشناسی ارشد باکیفیت می‌تواند تاثیر قابل 
ملاحظه‌ای در خروجی‌های یک دانشگاه داشته باشد. دانشگاه‌ها نیز به دنبال پاسخ به این سوال 
هستند که چه معیارهایی برای داوطلبان در انتخاب دانشگاه اهمیت دارد تا بتوانند با انجام برنامه 
ریزی‌های لازم. کیفیت دانشجویان ورودی خود را در بلندمدت افزايش دهند. 

هدف این مقاله شناسایی و رتبه‌بندی عوامل موثر بر انتخاب دانشگاه محل تحصیل در 
مقطع کارشناسی ارشد جهت کمک به مدیران دانشگاه در برنامه‌ریزی و تصمیم گیری می‌باشد. 
پافته‌های این پژوهش به سوالات زیر پاسخ می‌دهد: 

معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد از نظر دانشجویان کدام‌اند؟ 

اولویت abet ale lies‏ دانشگاه مفو کار شتاسی atl‏ در نره داتشجوبان خگونه Veal‏ 

این‌ها تشانه‌هایی از وجود رقابت بین دانشگاه‌ها می‌باشد که در سال‌های اخیر نمایان شده 
است و در حال افزایش است. عدم تأمین منابع مالی مورد نیاز در نتیجه عدم تکمیل ظرفیت. 
برای دانشگاه‌ها مشکلات جدی به وجود می‌آورد چون بسیاری از دانشگاه‌های کشورمان 
برای تأمین بودجه صرفاً به کمک‌های مالی دولت و شهریه‌های دانشجویی تکیه می 
کنند. ضمن اینکه جذب دانشجوبان مستعد و علاقمند به پژوهش جهت ارتقای رتبه‌ی علمی 
دانشگاه همواره مورد توجه مدیران دانشگاه‌ها بوده است. در چنین شرایطی دانشگاه‌ها باید از 
اصول و قواعد بازاریابی پیروی کنند تا بتونند اهداف شود را محشق ستاخته و به Bi Saja‏ 
دست پابند (آراسته و رضابی» ۱۳۹۲). 

اما در یکی دو سال اخیر به علت افزایش ظرفیت برخی دانشگاه‌ها و کاهش تقاضا برای 
آموزش lle‏ بعضی از دانشگاه‌ها در برخی رشته‌ها برای جذب دانشجو و تکمیل ظرفیت دچار 


۸ مدیریت و برنامه‌ریزی در نظام‌های آموزشی | دوره ۱۳/ شماره ۱ (پیاپی ۲۴)/ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


مشکل شده‌اند. حنی بعضی از دانشگاه‌های دولتی هم جهت تکمیل ظرفیت پردیس در برخی 
رشته‌ها با این مشکلات مواجه هستند و با کاهش تقاضا در چند سال آینده این 
مشکلات بسیار جدی خواهد شد. گرچه پژوهش‌های بازاریابی در حوزه‌ی آموزش عالی در 
کشورهای توسعه یافته چندان جدید محسوب نمی‌شود boly‏ اینکه به دلیل تفاوت‌های 
فرهنگی. اقتصادی» اجتماعی و غیره نمی‌توان نتایج آن‌ها را به جامعه oll‏ تعمیم داد (آراسته و 
رضایی. AYAY‏ اين موضوع برای دانشگاه‌هایی که قصد جذب دانشجویان بااستعداد L‏ نخبه را 
دارند اهمیت ویژه‌ای دارد. چون این دانشجویان از طریق فعالیت‌های علمی -پژوهشی. اختراعات 9 
نوآوری‌ها به افزایش اعتبار و شهرت علمی دانشگاه کمک قابل توجهی می کنند. افزایش 
اعتبار علمی نیز خود می‌تواند سبب جذب دانشجویان مستعد و نخبه شود (آراسته و رضایی. 
۲ با توجه به تغییرات اخیر از جمله تنوع و افزایش موّسسات آموزش عالی دولتیء آزاد. 
غیر انتفاعی و مجازی و هم‌چنین تغیبر وضعیت جمعیت‌شناسی دانشجوبان و کم شدن تدربجی 
متقاضیان ورود به دانشگاه‌ها؛ تقاضای بیشتر برای ورود به تحصیلات تکمیلی. بین‌المللی شدن 
کسب علوم و تحصیلات. مؤسسات آموزش عالی wh‏ با استفاده کامل از تحقیقات جدید بازاریابی 
در توسعه برنامه‌ریزی استراتژیک و رقابت در بازار جذب دانشجو تلاش کنند (مولسورس و 
همکاران» ۲۰۱۱). 

دانشگاه‌های جهان برای جذب بیشتر دانشجویان از ابزارهایی نظیر بهره‌گیری از دانش 
مدیریت» oles‏ 9 بکارگیری روش‌های پیشرفته بازاریابی استفاده می کنند 9 تحقیقات برای 
جذب بیشتر دانشجو در جهان با شتابی پرهیاهو در جریان است (جعفری و علی‌اسماعیلی. 
AYAN‏ 
مبانی نظری و پیشینه‌ی پژوهش 
عوامل و فاکتورهای مهمی بر جذب دانشجو در دانشگاه تأثیر می‌گذارد که با توجه به شرایط 
کنونی این فاکتورها اهمیت بیشتری برای clog,‏ دانشگاه پیدا کرده است (رازینی» ۱۳۸۴). در 
این بخش تحقیقاتی که به موضوع شناسایی و بررسی ملاک‌های مورد نظر داوطلبان (آراسته و 
cols,‏ ۱۳۹۲ با بررسی نظرات ۲۴۲ دانشجوی ترم Jol‏ مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه 
مازندران نشان دادند که شش عامل شهرت. مالی. مکان. امکانات» جو ارتباطی و انعطاف 
پذیری و تنوع برنامه‌های درسی در انتخاب دانشگاه مؤثر هستند. هم‌چنین نتایج تحقیق آن‌ها 
حاکی از این بود که دوستان 9 آشنایان» دانشجویان دانشگاه‌های مورد نظر 9 وب‌سایت دانشگاه 
مهم ترین منابع برای گردآوری اطلاعات در فرآیند انتخاب دانشگاه هستند. گلدسته و همکاران 
(۱۳۹۴). عوامل Sho‏ بر جذب دانشجو توسط موّسسات آموزش عالی غیرانتفاعی را به استناد 
دید گاه‌های ذی‌نفعان و سیاست گذاران این خرده نظام بررسی کردند. آن‌ها ¥-\ عامل را در ۴ 
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سطح کلی بینالمللی: ملی؛ نظام آموزش عالی کشوز و نظام درونی این موسسات فاا کردند 
و نشان دادند که ply‏ دیدگاه هر دو گروه ذی‌نفعان و سیاست‌گذاران» کیفیت اموزشی موسسات 
غیرانتفاعی و رتبه و اعتبار آن‌ها طی ده سال آینده به‌عنوان مهم‌ترین عامل جذب دانشجو توسط 
آن‌ها مطرح خواهد بود. محمدیاری و همکاران (۱۳۹۴) بر مبنای اطلاعات جمع‌آوری شده از 
۹ دانشجوی دانشگاه علوم پزشکی آجا و ۴۲۰ دانش‌آموزء به بررسی عوامل مؤثر در جذب 
دانشجویان به دانشگاه علوم پزشکی اجا پرداختند. یافته‌های تحقیق آن‌ها نشان داد که به‌طور 
کلی دو دسته عوامل شامل عوامل درونی (کنترل‌پذیر) و عوامل بیرونی (غیربرنامه‌ای) در جذب 
دانشجویان به دانشگاه موّثرند. عوامل درونی شامل مدیریت جذب. عوامل مادی» مقررات و 
فرآیندهای سازمانی. عوامل جذب و تبلیغات» کیفیت نظام آموزش عالی دانشگاه و عوامل انسانی 
می‌شود. عوامل بیرونی شامل تصویر عموم از شغل آینده. شرایط اشتغال و بیکاری کشور می‌باشد. 
Bn AN cae es GS‏ مر راهان بان دانی کات او تاش انا 
گیلان به این نتیجه رسیدند که امکانات پشتیبانی دانشگاه (خوابگاه دانشجویی. وسایل LI‏ و 
ذهاب» سلف سرویس)؛ وجود دوره‌های تحصیلات تکمیلی (کارشناسی ارشد» دکتری)؛ تنوع در 
رشته‌های موجود در دانشگاه؛ نحوه برخورد adel‏ کارکنان دانشگاه؛ نزدیک بودن مکان استقرار 
دانشگاه برای متقاضی adol‏ تحصیل؛ میزان هزینه‌های تحصیل در دانشگاه؛ وضعیت ساختمان و 
امکانات آموزشی دانشگاه؛ کیفیت و اعتبار علمی دانشگاه؛ تنوع و سقف وام‌های دانشجویی مصوب 
دانشگاه بر فرآیند انتخاب دانشگاه محل تحصیل pil‏ دارند. روزبهانی و طارمی (۱۳۸۴) با جمع 
آوری اطلاعات از ۱۴۹۸ زن و ۸۰۴ مرد شرکت کننده در آزمون سراسری ۱۳۸۲ نشان دادند که 
انگیزه‌های داوطلبان تهرانی برای ورود به دانشگاه به ترتیب اولویت عبارت‌اند از منزلت اجتماعی, 
محیط اجتماعی دانشگاه. انگیزه شغلی. علاقه تحصیلی و علمی و راه حل موقت. داوطلبان زن 
نسبت به داوطلبان مرد به سه انگیزه اول اهمیت بیشتری می‌دهند و انگیزه علاقه به تحصیل 
برای مردان مهم‌تر است. کریمی بیرگانی و همکاران TAF)‏ براساس چهار شاخص بورسیه 
تحصیلی و شغلی. ویژگی‌های شخصیتی فرد. ویژگی‌های محیطی فرد و تبلیغات و ایجاد انگیزه 
توسط اطرافیان مدلی را برای عوامل مؤثر بر ورود دانشجو به دانشگاه علوم دریایی امام خمینی 
(ره) ارائه دادند. نتایج تحقیق آن‌ها نشان داد که به ترتیب عوامل؛ تضمین شغلی بعد از 
فارغ‌التحصیلی. تبلیغات از طریق رسانه‌هاء ریسک‌پذیر بودن» محل سکونت (روستا)» ایجاد انگیزه 
توسط اطرافیان. زندگی در خانواده نظامی. برخورداری از کمک هزینه مالی و رفاهی در دوران 
دانشجویی و عدم نیاز به گذراندن دوره ضرورت خدمت سربازی بعد از فارغ‌التحصیلی از عوامل 
موثر بر ورود به دانشگاه علوم دریایی امام خمینی (ره) می‌باشد. ظهیری نیا و بهروزیان (۱۳۹۴) 
به مقایسه عوامل مؤثر در ورود زنان و مردان به دانشگاه پرداختند. نتایج نشان داد که انگیزه 


اقتصادی برای پسران عامل مهم‌تری برای تحصیل می‌باشد. هم‌چنین. انگیزه سیاسی عاملی برای 
تحصیل (ورود به دانشگاه) پسران می‌باشد. عامل جایگاه و موقعیت اجتماعی سبب افزایش ورود 
دختران شده است و جاذبه و کشش محیط دانشگاه عامل مهم‌تری برای ورود دختران به دانشگاه 
می‌باشد. هم‌چنین. نتایج بدست آمده نشان داده است که کسب ple‏ و دانش عاملی برای ورود به 
دانشگاه تلقی محسوب نمی‌شود. حسینی و همکاران (۱۳۹۴) به تعیین عوامل مؤثر بر ترجیح 
تحصیل در دانشگاه‌های خارج از کشور از دید ۱۶۰ نفر دانش‌اموختگان خارج از کشور پرداختند. 
نتایج تحقیق آن‌ها نشان داد که عوامل اقتصادی» عوامل مربوط به جذب دانشجو عوامل 
اجتماعی و فرهنگی و عوامل علم و فناوری بر ترجیح دانش‌آموختگان برای تحصیل در خارج از 
کشور موّثر هستند. هم‌چنین کمبود امکانات آموزشی کافی در دانشگاه‌های Jel‏ مهم‌ترین 
عامل در بین عوامل مربوط به جذب دانشجو برای ترجیح تحصیل دانشآموختگان در خارج از 
کشور بوده است. گرفتن حداکثر امکانات با حداقل anje‏ همواره مورد توجه دانشجو می‌باشد 
(رجب‌زاده» ۱۳۹۰ به نقل از حسینی و همکاران. ۱۳۹۴). بریمانی و همکاران (۱۳۹۰) به بررسی 
عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت آموزش lle‏ در دوره تحصیلات تکمیلی از دیدگاه دانشجویان 
پرداختند. نتایج پژوهش lag!‏ نشان داد که عوامل روش تدریس She‏ علمی. سازمان‌دهی 
محتوای آموزشی. تجهیزات و امکانات دانشگاه» وضعیت دانشجو و وضعیت She‏ علمی در بهبود 
CLAS‏ آموزش عالی موّثر هستند. رحیمیان (AYAY)‏ در تحقیق خود نشان ols‏ که برای بهبود 
برند دانشگاه ely‏ نور کرج لازم است در زمینه مدیریت و تدوین استراتژی؛ بهبود کیفیت خدمات 
آموزشی؛ بهبود وضعیت فیزیکی دانشگاه؛ بهبود امکانات و تسهیلات دانشگاه؛ تدوین و اجرای 
برنامه جامع روابط عمومی؛ و ایجاد روابط مبتنی بر همکاراتی اقداماتی صورت گیرد. کریمی‌نژاد و 
همکاران:۱۳۹):مدلی را باق ارقام Cade‏ وانشگاه‌ها و موستات آمووش غالن اراقه کردند که 
شامل ۱۲ عامل زیرساخت‌های فیزیکی و فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ خدمات؛ پژوهش؛ مالی؛ 
دانشجویان؛ فرآیند پذیرش؛ آموزش و برنامه‌ریزی درسی؛ کارکنان؛ چشم‌اندازن رسالت و اهداف؛ 
ارزش‌های کلیدی دانشگاه. مدیریت و رهبری؛ و هیأت علمی می‌شود. 

نتایج تحقیق جولیس (۲۰۱۴) در مورد عوامل مؤثر بر انتخاب دانشگاه از سوی دانشجویان در 
دانشگاه‌های سراسری oS‏ نشان داد که عواملی هم‌چون دوستان. کیفیت تحصیلی. فرصت‌های 
شغلی. شهرت و آوازه آموزشگاه. اجتماعی بودن و داشتن فضای باز جغرافیایی. انعطاف‌پذیری در 
اخذ واحد مورد نیاز و هم‌چنین» رسانه‌ها به‌عنوان یک عامل جذاب برای تبلیغ و ارائه اطلاعات در 
مورد دانشگاه مورد نظر می‌باشند (به نقل از کریمی بیرگانی و همکاران,۱۳۹۴). نتایج تحقیق 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۲۱ 


روث کالیو ۲ (۱۹۹۵) نشان داد که عوامل مؤثر بر تصمیم گیری دانشجویان در انتخاب دانشگاه 
عبارت‌اند از موقعیت جغرافیایی دانشگاه» کیفیت و دیگر ویژگی‌های محیطی آموزشی» نگرانی‌های 
شغلی مرتبط. ازدواج کردن. کمک مالی و محیط اجتماعی باز. کاپرارو" و همکاران (۲۰۰۴). در 
تحقیق‌شان دریافتند که جذابیت جو اجتماعی دانشگاه به اندازه‌ی شهرت آموزشی برای 
دانش‌آموزانی که قصد ورود به دانشگاه دارند مهم است. جو اجتماعی به امکان و نحوه‌ی تعامل با 
دانشجویان مختلف» نحوه‌ی تعامل کارکنان و اساتید با دانشجویان. جو دوستانه و فعالیت‌های 
اجتماعی اشاره دارد. جو اجتماعی یکی از عوامل مهم بر انتخاب دانشجویان است Rp)‏ 
۶ کینزی" و همکاران. ۲۰۰۴). دلانی " (۱۹۹۹) در تحقیق خود اشاره می کند که استفاده 
از محیط اجتماعی دانشگاه برای دانشجویان بااهمیت است اما تأثیر آن به موقعیت اجتماعی 
دانشجویان بستگی دارد. Pelas]‏ در پژوهشی با عنوان مطالعات زنان در دانشگاه دوبلین در 
کشور ایرلند از تحرک اجتماعی. مشارکت زنان و کسب مدارج cole‏ به‌عنوان سه عامل اساسی 
در ورود دانشجویان دختر به دانشگاه یاد کرده است (۱۹۹۶). از Soo‏ انگیزه‌های ورود به دانشگاه. 
کسب موفقیت و مشارکت (وان وبلی* ۲۰۰۰) می‌باشد. آدامز" در پژوهش خود درباره نوجوانان 
ویرجینیای غربی تأیید می‌کند که علاوه بر انگیزه‌های شغلی» یکی از انگیزه‌های مهم ورود به 
دانشگاه جنبه‌های مهم محیطی از جمله تعامل با محیط تحصیلی است که می‌تواند در 
خودآگاهی و اعتماد به نفس دانشجویان مؤثر باشد (۱۹۹۷). دیویس" و همکاران (۲۰۰۱) به 
اهمیت ورود به دانشگاه برای به دست آوردن قابلیت‌های شهروندی علاوه بر مزایای شغلی 
اشاره می‌کنند. اندرسون* (۱۹۸۸) درباره fle‏ انتخاب دانشگاه از سوی جوانان از انگیزه‌های 
منزلت اجتماعی. فرصت‌های شغلی و علاقه نام می‌برد. وی در تحقیق خود تأثیر دو متغیر 
جنسیت و عوامل محیطی و جغرافیایی را بررسی کرده است. در اکثر تحقیقات گذشته. 
شهرت دانشگاه به‌عنوان یکی از عوامل مهم و مؤثر بر انتخاب دانشگاه شناسایی شده است 
(بریگز» ۲۰۰۶؛ g alg‏ همکاران» ۲۰۰۹؛ مارینگ !۰ ۲۰۰۶؛ پامپالونی "۸ ۲۰۱۰). اعتبار و رتبه 
هر دانشگاه یکی از مهم‌ترین عوامل تأثیرگذار بر انتخاب هر فرد است (عرب زاده ۲۰۱۱). 
تحصیل در دانشگاه‌های معتبر امکان دستیابی به شغل بهتر و دارای وجهه اجتماعی یا اشتغال در 


1. Ruth Kallio 2. Caprera 
3. Kinzie 4. Delaney 
5. Smith 6. Vanvaley 
7. Adams 8. Davis 

9. Anderson 10. Wiese 


11. Maringe 12. Pampaloni 


۱۳۹۹ مدیریت و برنامه‌ریزی در نظام‌های آموزشی | دوره ۱۳/ شماره ۱ (پیاپی ۲۴)/ بهار و تابستان‎ YYY 


سازمان‌های مشهور و کسب درآمد بالا را میسر می‌سازد (پرنا. ۲۰۰۶). هم‌چنین. امکان 
گرفتن کمک‌های مالی» هزینه دانشگاه برای تحصیل و یا هزینه اقامت. حضور اعضای خانواده یا و 
بستگان و آشنایان در کشوری که دانشگاه در آنجا واقع است. طول دوره‌های تحصیل و اقامت؛ 
موقعیت امن اجتماعی کشور مقصد و شهر محل تحصیل در نیز انتخاب دانشگاه موثر می‌باشند 
(سلیسبوری " و همکاران. ۲۰۱۳). جنبه‌های مالی نظیر شهریه دانشگاه. هزینه خوراک و مسکن 
و کمک هزینه تحصیلی از عوامل بسیار مهم در انتخاب دانشگاه است. به‌ویژه برای 
کسانی که توان مالی ضعیفی دارند (پامپالونی. ۲۰۱۰؛ بریگز و ویلسون " ۲۰۰۷). البته 
ساختمان‌ها و تجهیزات مدرن» امکانات ورزشی و امکانات رفاهی هم بر انتخاب دانشگاه اثرگذارند 
(یاماموتو" ۲۰۰۶). شهریه بالا بر انتخاب فرد تأثیر منفی می‌گذارد. اما اعطاء بورس تحصیلی, 
وام‌های دانشجویی و تسهیل شرایط پرداخت می‌تواند تأثیر منفی شهریه‌های بالا را کاهش دهد 
(کینزی و همکاران,۲۰۰۴). برکمیر" و ویگر" (۲۰۱۴)» اثر برقراری شهریه در برخی دانشگاه‌های 
دولتی ایالت‌های آلمان (از سال ۲۰۰۵ به بعد) را بررسی کرده و نتیجه گرفته‌اند که این مسأله 
تأثیری بر میزان جذب دانشجویان در دانشگاه‌ها نداشته است (به نقل از گلدسته و همکاران. 
۴ چکه‌رول" (۲۰۱۲) در بررسی نظام آموزش lle‏ ترکیه با بررسی نظرات ۶۶۹۵۳ 
دانشجوی وارد شده به نظام آموزش dle‏ آزاد ترکیه طی سال تحصیلی ۲۰۰۸-۲۰۰۹ دلایل 
جذب آن‌ها به این نظام را پرسیده و نتیجه گرفته که مهم‌ترین دلیل آن‌ها. کسب مزایای حاصل 
از اخذ مدرک دانشگاهی بوده است. 

گزارش وزارت علوم ژاپن حاکی از این است که بیشترین انگیزه ورود به دانشگاه در این کشورء 
آموزش و تحقیق در رشته مورد علاقه و تخصص‌یابی در حرفه مورد نظر است (به نقل از روزبهانی 
و طارمی» ۱۳۸۴). در پژوهشی که فولند ‏ و دیتو' (۲۰۰۱) در ایالت تنسی آمریکا pll‏ دادء 
دریافت که تصمیم برای ورود به دانشگاه در بین دانش‌|موزان بیشتر تصمیمی اقتصادی است و 
اهداف شغلی بیشترین انگیزه داوطلبان را تشکیل می دهد. در تحقیق دیگری که ماکسول ' و 
همکاران (۲۰۰۰) در استرالیا انجام داده‌اند» دستیابی به بهترین شغل و درآمد بالاتر از مهم‌ترین 
انگیزه‌های دانشجویان برای ورود به دانشگاه گزارش شده است و به تعبیر گتجن س ۲۲ (۲۰۰۲)» 


1. Perna 2. Salisbury 
3. Wilson 4. Yamamoto 
5. Bruckmeier 6. Wigger 

7. Cekerol 8. Noland 

9. Deato 10. Maxwell 


11. Gaehtgens 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۲۳ 


رئیس کنفرانس مسائل مالی آموزش Sle‏ دانشگاه‌ها با شغل‌ها گره خورده‌اند. تحقیق دیگری که 
در کشور هلند انجام شده است. نشان می‌دهد که سرمایه گذاری بلندمدت به‌منظور یافتن شغل 


با درآمد بالا و اطمینان بیشتر مهم‌ترین انگیزه برای ورود به دانشگاه است (کانتون » ۲۰۰۱ به 
نقل از روزبهانی و طارمیء ۱۳۸۴). پرایس " و همکاران (۲۰۰۳) دریافتند که اگر امکانات آموزشی 
در در سطح بالایی باشند SE‏ مهمی بر انتخاب دانشجوبان می‌گذارند. دانشجویانی که از 
استعداد و توانایی‌های بیشتری برخوردارند. اهمیت بیشتری برای محتوا و کیفیت دوره‌های 
آموزشی قائل هستند (مازینگء ۲۰۰۶). تنوع دوره‌های آموزشی و انعطاف‌پذیری در انتخاب 


واحدهای درسی نیز برای دانشجویان ge‏ یژه کسانی که شغل تمام‌وقت ۳ پاره‌وقت دارند اهمیت 
زیادی دارد (کیم" و گاسمن ۲۰۱۱؛ مارینگ. ۲۰۰۶؛ پامپالونی» ۲۰۱۰). 


با توجه به مقاله‌های مورد بررسی» می‌توان عوامل pe‏ بر انتخاب دانشگاه توسط دانشجویان را 
به‌صورت جدول(۱) جمع‌بندی کرد. 
جدول ۱. معیارهای مورد نظر دانشجویان برای انتحاب دانشگاه با توجه به پژوهش‌های پیشین 


معیارها 


ردیف 


(چوبین» جوادی و صفری. ۱۳۹۵) 


(حسن‌زاده و نویدی» AYAY‏ (زارع 
بنادکوکی» وحدت lj‏ اولیاء» لطفی . 
۵ بریمانی و همکاران (۱۳۹۰) 
بریمانی و همکاران (۱۳۹۰) 

گلدسته و همکاران (۱۳۹۴: گیلانی نیا و 
شریف AYA)‏ (عرب cool;‏ ۲۰۱۱ 
(حسن‌زاده و نویدی» AYAY‏ (زارع 
بنادکوکی و همکاران. ۱۳۹۵ (آراسته و 
رضاییء (AYAY‏ جولیس (۲۰۱۴)ء کاپرارو 
و همکاران (V+ F)‏ (بریگز» ۲۰۰۶؛ وایز 
و و همکاران» ۲۰۰۹؛ مارینگ, ۲۰۰۶؛ 
پامپالونی»). 


گیلانی نیا و شریف (۰)۱۳۸۹ جولیس 
(۲۰۱۴) 


1. Canton 
3. Kim 


دولتی بودن 


تعداد هیئت‌علمی برای رشته موردنظر 


سطح علمی اساتید مربوط به گرایش موردنظر 


رتبه و شهرت دانشگاه 


تنوع و گرایش بندی رشته ها 


برنامه درسی-ترمی متنوع و منعطف 


۱ 


2. Price 
4. Gasman 
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ردیف معیارها 
(آراسته و ols,‏ ۰۱۳۲۹۳ گیلانی نیا 
۷ مکان دانشگاه ر تیان 
شریف (AFAI)‏ روث (۱۹۹۵) 
۸ کیفیت خوابگاه‌های دانشگاه گیلانی نیا و شریف AFAA)‏ 
à‏ دانشجویان ارشد» داشتن کمد شخصی برای دانشجویان» شریف (۱۳۸۹). بریمانی و همکاران 
دانشجویان»سالن‌های ورزشی» درمانگاه) (رجب‌زاده. ۳۹۰ gaol.)‏ توء (Ye?‏ 
شریف IVAN)‏ کریمی بیرگانی و 
i‏ اعطای iF‏ های Jk‏ مناسب برای پوشش دادن همکاران (۱۳۹۴)» روث AIID)‏ 
(پامپالونی. ۲۰۱۰؛ بریگز و وبلسون)» 
(کینزی و همکاران»۲۰۰۴). 
۱1 بورسیه تحصیلی on‏ = 
(کینزی و همکاران»۲۰۰۴). 
۱۲ هزینه تحصیل در دانشگاه موردنظر گیلانی نیا و شریف AFAA)‏ 
اعتبار دانشگاه برای پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های > 
۳ 4 ای 
از کشور 
پذیرش دانشجویان دکتری برای رشته موردنظر در گیلانی نیا و شریف (۱۳۸۹)» 
همان دانشگاه 
محمدیاری و همکاران (۰)۱۳۹۴ کریمی 
CY? VF)‏ روث (۱۹۹۵)» (آدام AAAY‏ 
۵ اشتغال K‏ 3 


دیویس و همکاران (۱ + ۳۰ (پرناء 
۶۰ (اندرسون» OANA‏ 


روش‌شناسی پژوهش 

این پژوهش در دو بخش کیفی و کمی انجام شده است. ابتدا در بخش کیفی. با توجه به مقالات 
مندرج در پیشینه پژوهش» معیارهای انتخاب دانشگاه توسط دانشجویان استخراج شد (جدول 
0 از آنجایی که هدف پژوهش. شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای مورد نظر دانشجویان برای 
انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد بود لذا معیارهای استخراج‌شده از ادبیات دقيقاً بیان - 
کننده aba‏ نظرات دانشجویان نبودند. بنابراین در مرحله بعد. با استفاده از معیارهای 
استخراج‌شده. یک لیست Adel‏ و نمونه از متغیرهای مؤثر بر انتخاب دانشگاه توسط دانشجویان 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۲۵ 


تهیه شد و در اختیار ۱۵ دانشجو قرار گرفت (جدول (Y‏ و نظرات آن‌ها در مورد معیارهای انتخاب 
دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد از طریق مصاحبه دریافت شد. رشته‌های تحصیلی این دانشجویان 
شامل: فیزیک. ریاضی» زیست‌شناسی طراحی صنعتی (هنر)» مهندسی برق» مهندسی کامپیوتر 
مهندسی مکانیک. فناوری اطلاعات. مهندسی مواد. مهندسی صنایع» مدیربت بازرگانی و مدیریت 
کسب‌وکار بود. ۸۰ درصد از مصاحبه‌شوندگان در زمان مصاحبه (سال ۱۳۹۶) در مقطع 
کارشناسی ارشد در حال تحصیل بودند و ۲۰ درصد سال آخر دوره کارشناسی را می‌گذراندند. 
روند مصاحبه به این صورت بود که ابتدا لیست ابتدایی معیارها که در مرحله قبل تهیه‌شده gp‏ 
در اختیار دانشجویان قرار گرفت و از آن‌ها درخواست شد تا با ايده گرفتن از لیست نمونه, 
ما رهات شون )| هکم Geil‏ وا میا ها دک تلهم کات ا لیس ناهد 
یا معیار جدیدی باشد که در آن صورت به لیست اضافه می‌شد. به همین صورت این ليست 
به‌تدریج گسترده‌تر شد. معیارهایی که از این مصاحبه‌ها استخراج گردید در جدول (۲) 
ارائه‌شده‌اند. در نهایت با توجه به پیشینه پژوهش و معیارهای پیشنهادی دانشجویان مورد 
GRE yale Gad, slat da Reda bs‏ تاه ی کا امین ARG‏ او سوم Sigil:‏ 
به‌صورت جدول( ۳) مطرح شد. 

در بخش کمی, به‌منظور اعتبارسنجی معیارهای شناسایی‌شده. پرسشنامه‌ای بر مبنای ليست 
نهایی معیارها جدول (Y)‏ طراحی شد و بین ۴۰ دانشجو توزیع شد. نمونه‌گیری در این پژوهش 
غیراحتمالی و از نوع دردسترس بوده است و هدف ان تعمیم نتایج نمونه به جامعه نبوده است 
بلکه صرفاً به‌منظور اعتبارسنجی معیارهای شناسایی شده در بخش کیفی انجام شده است. در 
نمونه گیری غیراحتمالی قضاوت ذهنی در تعیین اعضای نمونه نقش دارده بنابراین هیچ فرمول 
مشخصی برای انتخاب حجم نمونه مناسب در تکنیک نمونه‌گیری غیراحتمالی وجود ندارد. تنها 
نکته مهمی که باید مد نظر قرار گیرید این است که با توجه به موضوع و جامعه مورد مطالعه. 
نمونه ای انتخاب شود که ples‏ موارد مورد نیاز محقق را در بربگیرد. 

کر ds tale sas Al Sadie,‏ فا هاوخ و اطلاعات Be BF es‏ رس و 
جنسیت و وضعیت Jab‏ و رشته تحصیلی و دانشگاه‌هایی که فرد در ol‏ تحصیل کرده بود) با 
دادن امتیازی بین ۱ تا ۵ میزان موافق بودن خود را با اهمیت هر معیار (جمعاً ۲۴ معیار مندرج 
در جدول۲) در انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد. مشخص نمایند. افرادی که پرسشنامه را 
پر کرده Mog‏ به‌صورت خلاصه دارای مشخصات bd‏ بودند: 
٩۵‏ ۴۱ درصد زن و ۵٩‏ درصد مرد 
© بازه سنی بین ۲۸۱۲۲ سال 
۵ ۱۷ درصد متأهل و ۸۳ درصد مجرد 
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soy ©‏ دانشجوی دکتری. ۱۷ درصد دانشجوی کارشناسی و AV‏ درصد دانشجوی 
کارشناسی ارشد 
۵ رشته‌های مدیریت. مهندسی کامپیوتر» زیست‌شناسی» مهندسی مکانیک. مهندسی موادء 
شیمی» مهندسی صنایع. مهندسی lio‏ مهندسی عمران» مهندسی پزشکی. مهندسی 
معدن و ple‏ 
۵ دانشگاه‌های الزهراء امیرکبیر تهران. پژوهشگاه مواد و انرژی. شریف. بجنورد. آزاد جنوب 
تهران» علم و صنعت» صنعتی شاهرود. حکیم سبزواری» فردوسی مشهد و سایر. 
قبل از اجرای پرسشنامه. برای سنجش روایی صوری» پرسشنامه بین افراد متخصص هدف 
توزیع شد و از نظر ظاهری» جمله بندی و فهم سوالات. مورد ارزیابی قرار گرفت و اصلاحات لازم 
انجام شد. برای سنجش پایایی درونی مقیاس, از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن 
برابر با ۰/۹۲۷ و قابل قبول بود. برای اجرای پرسشنامه از گوگل فرم استفاده شد و S‏ مربوطه 
در گروه‌های دانشجویی در دسترس برای پاسخ دهندگان ارسال شد. پرسشنامه در سال ۱۳۹۶ 
توزیع و جمع‌آوری شد. 
برای اعتبارسنجی معیارهای بااهمیت از دید دانشجویان به‌منظور انتخاب دانشگاه مقطع 
کارشناسی ارشد که در بخش کیفی شناسایی شدند. از آزمون تی تک نمونه‌ای (one-sample t-‏ 
test)‏ در نرم‌افزار SPSS‏ استفاده شد. 
سپس برای رتبه‌بندی معیارهای تعیین شده» از روش تاپسیس فازی استفاده شد. بدین‌منظور 
مجدداً از ۲۰ دانشجو نظرخواهی شد تا با عبارات کلامی (خیلی کم کم متوسط. زیاد و خیلی 
زباد) تعیین کنند هرکدام از این معیارها چقدر در انتخاب دانشگاه برای داوطلبان ملاک قرار می 
گیرند. اطلاعات دانشجویانی که پرسشنامه دوم را پر کردند به‌صورت زیر می‌باشد: 
۵ ۴۵ درصد زن و ۵۵ درصد مرد 
o‏ بازه سنی بین ۱۹ تا ٣۰‏ سال 
۵ ۲۰ درصد متأهل و ۰۶ درصد مجرد 
۵ رشته‌های تحصیلی شامل اقتصاد. oll‏ ریاضی. مدیریت. مهندسی شیمی» مهندسی 
کامپیوتر مهندسی مکانیک» مهندسی هوافضا و سایر. 
۵ ۲۱ درصد دانشجوی دکتری». ۲۶ درصد دانشجوی کارشناسی و ۵۲ درصد دانشجوی 
کارشناسی ارشد. 


۵ دانشگاه‌های الزهراء تهران. صنعتی شریف» علم و فرهنگ و سایر. 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۴۳۲۷ 

تکنیک تاپسیس یکی از تکنیک‌های معروف برای مسائل چندمعیاره کلاسیک می‌باشد که 
اولین بار توسط هوانگ و یون معرفی گردید. منطق اصولی تاپسیس تعریف ایده‌آل مثبت و ایده 
| متف می ناه اید آل میت و که مکار های سود را ماکر یه or ES eee‏ هزه 
را مینیمم می‌نماید. به‌طور خلاصه. ایده‌آل مثبت pls fold‏ بهترین pole‏ معیارهای در 
دسترس می‌باشد. درحالی که ایده‌آل منفی ترکیبی از بدترین مقادیر معیارهای در دسترس می 
باشد. گزینه بهینه» گزینه‌ای است که کوتاه‌ترین فاصله را از ایده‌ال مثبت و بیشترین فاصله را از 
ایده‌آل منفی دارد (ونگ! 9 KARZAI ‘K‏ 

اغلب برای تصمیم‌گیرندگان دشوار است که یک مقدار دقیق به کارایی هر شاخص از گزینه 
cle‏ مدنظر نسبت دهند. استفاده از راهکار فازی این مزیت را دارد که می‌توان اهمیت نسبی 
شاخص‌ها را نسبت به هم با اعداد فازی مشخص کرد. این بخش از پژوهش, روش تاپسیس را در 
فضای فازی به کار می‌گیرد SL)‏ و هانگ" ۲۰۰۷). 

در مسائل واقعی پیرامون dle‏ مسائل تصمیم‌گیری اکثراً مسائل تصمیم‌گیری چند معیاره 
گروهی می‌باشند. بنابراین» در ابتدا لازم است. یک تیم خبره که آشنا با عملیات و هدف پژوهش 
است. تشکیل داده شود. در این پژوهش تیم خبره يا تصمیم گیرندگان» دانشجویان هستند که 
به‌صورت تصادفی انتخاب شده‌اند. 

محققان تلاش‌هایی برای انتقال تکنیک تاپسیس به فضای فازی داشته‌اند. یکی از محققان 
موفق در این زمینه چن می‌باشد POD‏ ۲۰۰۰). 

در این پژوهش از تکنیک تاپسیس فازی‌ای که چن معرفی کرد بهره گرفته شده است. گام 
های لازم برای پیاده‌سازی این تکینک به شرح زیر خواهد بود: 

گام اول: ابتدا ماتریس تصمیم گیری فازی حاصل از نظرات خبرگان تشکیل داده می‌شود. 

گام دوم: ماتریس تصمیمی که در گام اول حاصل شد wb‏ نرمال شود. برای نرمال کردن 
اعداد فازی مثلنی لازم است تا بزرگ‌ترین عدد موجود در آن‌ها به ote‏ ۱ تبدیل‌شده و بقیه اعداد 
به همان نسبت تغییر کنند. در ماتریس موجود و با توجه به مقادیر کمی جایگزین شده عدد ۱ 
در میان داده‌ها موجود است. لذا ماتریس تصمیم ورودی همان ماتریس نرمال شده می‌باشد. 

گام سوم: ماتریس نرمال شده ub‏ وزن‌دار شود. هر خبره نظر مستقلی را اظهار می‌کند و به 
این صورت وزن اهمیت معیارها متفاوت خواهد بود. لذا نیاز است تا به طریقی این اوزان محاسبه 


شوند. روش‌های مختلفی برای به دست اوردن وزن نظر خبرگان وجود دارد. روش‌های تقریبی 


1. Wang 2. Chang 
3. Yang 4. Hung 
5. Chen 


از روش آنتروپی» روش بردار ویژه » روش حداقل مربعات لگاریتمی g‏ . در این پژوهش وزن نظر 
خبرگان با آنتروپی شانون محاسبه شده ash‏ که در ادامه روش پیاده‌سازی al‏ شرح داده خواهد 
آنتروپی شانون یکی از روش‌های وزن‌دهی به شاخص‌ها است؛ زمانی که داده‌های یک ماتریس 

مشخص باشند. از این طریق می‌توان وزن شاخص‌ها را مشخص نمود و هرچه پراکندگی در 
polis‏ یک شاخص بیشتر باشد از اهمیت بیشتری برخوردار Cul‏ (آذر 9 رجب‌زاده. AYAY‏ 
مراحل این روش عبارت‌اند از: 

۱- تشکیل ماتریس داده‌ها 

-Y‏ بی مقیاس سازی‌انرمالایز کردن ماتریس داده‌ها 

Qij =a 
Pj =a: Vid )۱( رابطه‎ 


Lia aij 


1 


رابطه (۲) k= In (m)‏ 
رابطه (۲) E; = —k YE lpi; inp] iW‏ 
-F‏ محاسبه درجه انحراف 
رابطه (۴) dj = 1-E; ;Vj‏ 
۵- محاسبه وزن هر یک از شاخص‌ها 
رابطه (۵) Vj‏ : = پس 
ره حرط 


با پیمودن مراحل محاسبه آنتروپی شانون» وزن نظرات خبرگان به دست می‌آید. 
اگر ماتریس نرمال تصمیم N‏ باشد و وزن نظرات خبرگان ۰۷ آنگاه درایه‌های ماتریس نرمال 


X1 X; .ت‎ = 
Ay [fi رد۲‎ — Tin 
N= = 1 = 


Aj 1,1 = Ty -- Tin 


Tmj mn 


W = (m, sony D,- Wn) Ww, = (a;,B;,x;) 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۲٩‏ 


X XK. X, 
Ay ] 755 .-- ۷1 Vin 
v= ij ۰ رابطه(ع)‎ 


A; hy Fin 


Am LVm1 ---Vmy ---Ymn 


fy CD,‏ = ر9 


گام چهارم: در این مرحله wb‏ ایده‌آل مثبت فازی AT‏ و ایده‌آل منفی فازی ۸ محاسبه 
شوند. در این پژوهش, ایده‌آل‌های چن مورد استفاده واقع شدند (چن' ۲۰۰۰). 
گام پنجم: در این ale yo‏ فاصله‌ی مؤلفه‌ها از ایده‌ال‌های مثبت و منفی طبق رابطه (V)‏ و (A)‏ 
محاسبه می‌شود. alol‏ گزینه‌ها از ایده‌آل‌های مثبت و منفی با رابطه‌های (A)‏ و (V+)‏ حاصل 
می‌شود. سپس. فاصله نسبی آن‌ها نسبت به ایده‌آل‌ها با استفاده از رابطه (۱۱) به دست می‌آید. 
Vij = (Gijs Dij, Cj)‏ 


)۷( رابطه‎ 
2 2 2 
(A) رابطه‎ 
= = 2 2 2 
Dy = a(vy,4; ) = 5 ((a;) + (bis) + (cy) 

Si = X; D} (4) akl, 
رک‎ = Z; Di )۱۰( رابطه‎ 
cc, = )۱۱( رابطه‎ 


sst 

چارچوب پیشنهادی براساس نظرات دانشجویان 
بنایراین در مرحله بعد. با الهام گرفتن از معیارهای استخراج coud‏ یک لیست اولیه و نمونه از 
متغیرهای موّثر بر انتخاب دانشگاه توسط دانشجویان تهیه شد و در اختیار ۱۵ دانشجو قرار گرفت 
Joos)‏ © و تظرات Gel‏ کر مورف معا هان تخاب دانشگاه مطح کار at ltt‏ ظریق 
مصاحبه دریافت شد. 


1. Chen 


نکاتی که ار قرارگرفت شامل موارد ذیل بود: 


٩‏ سعی شد تا به ذهن دانشجویان جهت داده نشود و فضا برای نظرات آن‌ها باز گذاشته شود 


8 تأکید شد که لیست ابتدایی کامل و جامع نیست. 


۵ سعی شد تا بیان معیارها با ادبیات خود دانشجویان شباهت بیشتری داشته باشند. 


معیارهایی که از این مصاحبه‌ها استخراج گردید در جدول(۲) ارائه شده‌اند. 


جدول ۲. معیارها ازنظر دانشجویان 


ردیف معیارها 


> t+ Ft > © © © 


۱ دولتی بودن 

Y‏ تعداد هیئت‌علمی برای رشته موردنظر 

۳ سطح علمی اساتید مربوط به گرایش موردنظر 

۴ رتبه جهانی دانشگاه 

۵ قدمت جذب دانشجو در رشته موردنظر 

۶ شهرت دانشگاه 

۷ تنوع گرایش بندی رشته موردنظر 

A‏ تعداد دانشجویان ورودی رشته موردنظر 

4 پذیرش ورودی در فصل زمستان هم (بهمن (ole‏ داشته باشد 
-\ برنامه درسی-ترمی متنوع و منعطف 

۱ مکان دانشگاه - تهران باشد 

امکانات رفاهی/پژوهشی دانشکده «داشتن سالن مطالعه. اتاق برای دانشجویان ارشد. 


داشتن کمد شخصی برای دانشجویان) 
1۴ آزادی دانشجویان در دانشگاه 
BS ۵‏ خوابگاه‌های دانشگاه 


فراهم بودن شرایط فرهنگی و فعالیت‌های جانبی برای دانشجویان (کلاس‌های 


ý‏ هنری» کارگاه‌های متنوع) 

ب امکانات رفاهی دانشگاه(بوفه. کتبخانه. محل استراحت برای دانشجویان‌سالن‌های 
ورزشی» درمانگاه) 

اعطای گرنت های مالی مناسب برای پوشش دادن فعالیت‌های علمی دانشجو (هزین 


آزمایش» مقاله و C‏ 


4 حمایت از دانشجویان و فارغ‌التحصیلان در تأسیس کسب‌وکارهای دانش‌بنیان 


۳۰ اعتبار دانشگاه برای پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های خارج از کشور 


۳۱ شرایط دانشگاه برای بورس کردن دانشجو به خارج از کشور 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۳۱ 


۲ امکان کار کردن هم‌زمان با تحصیل 

۳۳ عدم تک جنسیتی بودن دانشگاه 

۳۴ پذیرش دانشجویان دکتری برای رشته موردنظر در همان دانشگاه 

۵ وجود آزمایشگاه اواحد پژوهشی موردنیاز برای پژوهش‌های دوره تحصیل دانشجو 
۳۶ امکان بورس شدن حین تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد 

۳۷ امکان ورود راحت به بازار کار بعد از فراغت از تحصیل 

۳۸ تعداد مقالات چاپ شده در دانشگاه موردنظر در مقطع کارشناسی ارشد 

۳۹ تعداد پذیرش دانشجویان دکتری در دانشگاه مربوطه در رشته موردنظر 

Vs‏ هزینه تحصیل در دانشگاه موردنظر 


> > > مد‎ N © BD < + 


نهایی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد از Solo Sow‏ نشجویان به‌صورت جدول( ۳( 


جدول ۳. لیست نهایی معیارها ( ت رکیب ی ا زادبیات پژوهش و نظرات دانشجویان) 


ردیف شاخص 


تعداد دانشجویان ورودی رشته موردنظر 


+t 


تعداد پذیرش دانشجویان دکتری در رشته موردنظر 


سطح علمی هیئت‌علمی رشته موردنظر (درجه cole‏ اساتید) 
متعادل بودن نسبت جنسیتی جمعیت دانشجویان 

تعداد مقالات منتشرشده 

درامد حاصل از پژوهش 

برنامه درسی - ترمی متنوع و انعطاف‌پذیر 

تنوع گرایش GAL‏ رشته موردنظر 

w‏ تنوع زمان شروع ترم برای دانشجویان جدید ) Gal‏ زمستان) 
NN‏ مکان دانشگاه 


> > < YY Do v 


۲ قدمت جذب دانشجو در رشته موردنظر 

۳ تعداد فارغ‌التحصیلان جذب‌شده به بازار کار نسبت به کل فارغ‌التحصیلان 
۴ دولتی بودن 

۵ تأمین درآمدها 

۶ مدیریت و تعریف اهداف و سیاست‌ها 


۸ آزادی انتشار نتایج پژوهش‌ها 

۹ آزادی در مقام تدریس 

Ye‏ حمایت از دانشجویان برای راه انداختن کسب‌وکارهای دانش‌بنیان 

٧١‏ رتبه جهانی دانشگاه 

YY‏ اعتبار دانشگاه برای پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های خارج از کشور 

۳ تعداد آزمایشگاه اموسسه/واحدهای پژوهشی برای رشته موردنظر 

۴ مقدار پشتوانه مالی برای پوشش دادن فعالیت‌های علمی (بورسیه تحصیلی. هزینه آزمایش, مقاله و .) 

۲۵ تعداد سالن‌های مطالعه و کتابخانه 

۶ تعداد فرصت‌های پژوهشی به ازای تعداد دانشجویان 

۷ امکانات رفاهی دانشگاه 

YA‏ کیفیت خوابگاه‌های دانشگاه 

٩‏ بورسیه‌های حین تحصیل 

۰ تعداد فرصت‌های کار دانشجویی به ازای کل دانشجویان 

۱ هزینه تحصیل در دانشگاه 

YY‏ تعداد برگزاری کلاس‌های هنری 

۳ کارگاه‌ها و همایش‌های برای cust‏ مهارت‌های اجتماعی 

۴ نشر اینترنتی - اثرگذاری دانشگاه در دنیای وب و تعهد آن به دنیای مجازی 
اعتبارسنجی معیارهای شناسایی‌شده 
رای اا ا ces:‏ ارت cisely Ctl, sled: sheets‏ مس 
کارشناسی ارشد. از آزمون تی تک نمونه‌ای (one-sample t-test)‏ در نرم‌افزار SPSS‏ استفاده شد. 
حور E EEE (۳ Ul LEE‏ شین ابا Bie) Slates‏ 
تفسیر شدند (ویزبرگ» ۲۰۱۴). نتایج تحلیل داده‌های به‌دست‌آمده از پرسشنامه با آزمون تی تک 
نمونه‌ای» در جدول (۵) گزارش‌شده است. در این Jose‏ با در نظر داشتن به آماره ‏ در مورد 
معیارهایی که سطح معنی‌داری به‌دست آمده (p-value)‏ برای آن‌ها کوچکتر از۰/۰۵- 0 است. 
فرض صفر رد شده و فرض مقابل (H1)‏ که همان فرضیه محقق است تائید شده است. یعنی با 
۵ درصد اطمینان می‌توان گفت که أن معیار مورد نظر از نظر دانشجویان برای انتخاب دانشگاه 
ام sinks) Eee‏ یار و شیف yin Ca‏ فک GA‏ از شاخ 
های چارچوب پیشنهادی با استفاده از داده‌های پرسشنامه و آزمون تی رد شدند. VF‏ شاخص 
باقی‌مانده در جدول (۵) نمایش داده شده است 


۳۳۲ 


جدول ۴. نتایج آزمون تی 


Coen 


Po AM 


تعداد هیئت‌علمی برای رشته موردنظر 


۸ A 


Asbo > 


A 
۸ کل‎ A 
AAA 


r 


تعداد دانشجویان ورودی رشته موردنظر 


۱۱۸ 


AAAI 


A 


AASA N- 


PAVE 


f 


تعداد پذیرش دانشجویان دکتری در رشته موردنظر 


A ANAA A 


۱ 


A 


ALAS N- 


\bVaA\ 


f 


۴ 


سطح علمی هیئت‌علمی رشته موردنظر- درجه علمی اساتید 


AAA AVA 


۹ ۰ 


A 
AAYS ۷ 
۰۱-9 A 


all 


متعادل بودن نسبت جنسیتی جمعیت دانشجویان 


AVAAYSY 


all 


تعداد مقالات منتشر شده دانشگاه 


۳ 


۱-۸ 


A 
۱ ۹۰ 
۱۹۰ 


f 


درامد حاصل از پژوهش دانشگاه 


۹ 


“ASAIN 


A 
ار‎ 
2 


تک 


برنامه درسی- ترمی متنوع و انعطاف‌پذیر 


9۸ 


۱ 


f 


تنوع GELS‏ بندی رشته موردنظر 


AABAA A 


۵2 “A 


A 
bb\*4AA 
VAb °“ 


all 


۴ مدیریت و برنامه‌ریزی در نظام‌های آموزشی/ دوره ۱۳/ شماره ۱ (پیاپی ۲۴)/ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 
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شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۳۸ 
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۶ مدیریت و برنامه‌ریزی در نظام‌های آموزشی/ دوره ۳ شماره ۱ «پیاپی ۲۴)/ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 
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در al> po‏ بعد» معیارهای تایید شده (جدول (A‏ با استفاده از تایسیس فازی رتبه‌بندی شدند. 


جدول ۵. شاخص‌های پذ پرش‌شده 


7۳۹ معیار پذیرش‌شده 
۱ تعداد هیئت‌علمی برای رشته موردنظر 


سطح علمی هیئت‌علمی رشته موردنظر- درجه علمی اساتید 
متعادل بودن نسبت جنسیتی جمعیت دانشجویان 
تنوع گرایش بندی رشته موردنظر 


y 
v 
۴ 
m مکان دانشگاه - تهران باشد/ نزدیک محل سکونت فعلی باشد و‎ ۵ 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۳۷ 


قدمت جذب دانشجو در رشته موردنظر 
تعداد فارغ‌التحصیلان جذب‌شده به بازار کار نسبت به کل فارغ‌التحصیلان 
دولتی بودن 

حمایت از دانشجوبان برای راه انداختن کسب‌وکارهای دانش‌بنیان 
۳ رتبه جهانی دانشگاه 
۲ اعتبار دانشگاه برای پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های خارج از کشور 
۱۲ تعداد آزمایشگاه‌ها/موسسه/ واحدهای پژوهشی برای رشته موردنظر 
۳ مقدار پشتوانه‌های dk‏ برای پوشش دادن فعالیت‌های gale‏ بورسیه 

تحصیلی. an je‏ آزمایش, مقاله و... 

۱۴ امکانات رفاهی دانشگاه 
۱۵ کیفیت خوابگاه‌های دانشگاه 
\y‏ هزینه تحصیل در دانشگاه 


یافته‌های پژوهش 
برای رتبه‌بندی معیارهای تعیین‌شده در مرحله قبل» از ۲۰ دانشجو نظرخواهی شد تا با عبارات 
کلامی (خیلی کم. کم متوسط زیاد و خیلی زباد) تعیین کنند هر کدام از این معیارها چقدر در 
انتخاب دانشگاه برای داوطلبان ملاک قرار می‌گيرند. در این بخش یافته‌های پژوهش بر مبنای 
گام‌های ذکر شده در بخش روش پژوهش ارائه می‌شوند. 

گام اول: ابتدا ماتریس تصمیم گیری فازی حاصل از نظرات خبرگان تشکیل داده شد. در این 
ماتریس. گزینه‌های مورد بررسی برای رتبه‌بندی» fold‏ ۱۶ معیار به دست آمده در مراحل قبل 
می‌شد و تعداد دانشجویانی که به‌عنوان خبره پاسخ دادند.۲۰ نفر بودند. اظهارنظر خبرگان, با 
عبارات کلامی صورت گرفت و این عبارات با مقادیر کلامی فازی مثلثی Giles‏ جدول (۶) 
جایگزین شدند. به این صورت ماتریس تصمیم ورودی برای تکنیک تاپسیس فازی به دست آمد. 

جدول ۶ مقاد ی رکمی عبارات کلامی (امیری» ۲۲۰۱۰ 


عبارات کلامی polio‏ کلامی 


(FAN) ob خیلی‎ 


(+ Aer Fer F) زیاد‎ 

(+ Her FeV) متوسط‎ 
(oe Yor F) کم‎ 
6,۰,۲ خیلی کم‎ 


گام دوم: ماتریس تصمیمی که در گام اول حاصل شد باید نرمال شود. برای نرمال کردن 


اعداد فازی مثلنی لازم است تا بزرگ‌ترین عدد موجود در آن‌ها به ote‏ ۱ تبدیل‌شده و بقیه اعداد 


به همان نسبت تغییر کنند. در ماتریس موجود و با توجه به مقادیر کمی جایگزین شده عدد ۱ 
در میان داده‌ها موجود است. لذا ماتریس تصمیم ورودی همان ماتریس نرمال شده می‌باشد. 

گام سوم: ماتریس نرمال شده Lb‏ وزن‌دار شود. هر خبره نظر مستقلی را اظهار می‌کند و به 
این صورت وزن اهمیت معیارها متفاوت خواهد بود. لذا نیاز است تا به طریقی این اوزان محاسبه 
شوند. روش‌های مختلفی برای به دست آوردن وزن نظر خبرگان وجود دارد. روش‌های تقریبی 
محاسبه وزن شامل میانگین حسابی. میانگین هندسی و .. هستند و روش‌های دقیق. عبارت‌اند 
از روش آنتروپی» روش بردار ویژه» روش حداقل مربعات لگاریتمی و .... در این پژوهش وزن نظر 
خبرگان با آنتروپی شانون محاسبه شده است که در بخش روش پژوهش توضیح داده شد و نتایج 
أ هقی انس 


جدول ۷ استخراج وزن شاخص‌ها با استفاده از رو شآنتروپی شانون 
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محاسبه‎ A ایده‌آل مثبت فازی ۸۳ و ایده‌آل منفی فازی‎ ub گام چهارم: در این مرحله‎ 


شوند. در این پژوهش» ایده‌آل‌های OF‏ مورد استفاده واقع شدند (چن. (Y> an‏ 
A*= (1,1,1), A= (0,0,0)‏ 


بخشی از ماتریس فاصله از ایده آل مثبت به‌صورت جدول (A)‏ است. 
جدول A‏ فاصله نسبی شاخص‌ها ا زایده‌ال‌ها 


۳۰ Y ۱ 
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گام پنجم: در این ale po‏ فاصله‌ی مولفه‌ها از ایده‌ال‌های مثبت و منفی طبق رابطه (Y)‏ و (A)‏ 
(رجوع شود به بخش روش پژوهش) محاسبه می‌شود. فاصله گزینه‌ها از ایده‌آل‌های مثبت و 
منفی با رابطه‌های (A)‏ و (۱۰) حاصل می‌شود. سپس. فاصله نسبی آن‌ها نسبت به ایده‌آل‌ها با 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۳۹ 


استفاده از رابطه )\\( به دست می‌آید. همان‌طور که در جدول 69 مشاهده می‌شود. زیرمعیار 


دولتی 9 سراسری بودن دانشگاه دارای بیشترین فاصله نسبی از ایده‌آل‌ها or Cusl‏ بیشترین 
فاصله را از ایده‌آل منفی دارد و لذا به‌عنوان مهم‌ترین شاخص شناخته می‌شود. هم‌چنین زیرمعیار 
متعادل بودن نسبت جنسیتی جمعیت دانشجویان به‌عنوان کم اهمیت‌ترین شاخص تعیین می 


جدول ٩‏ فاصله نسبی شاخص‌ها از اید هآل‌ها 


شود. 


فاصله نسبی از ایده‌آل‌ها 


زیرمعیارها 
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5 
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دانشگاه دولتی و سراسری باشد 
اعتبار دانشگاه برای پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های خارج از کشور 
سطح علمی هیئت‌علمی رشته موردنظر- درجه cole‏ اساتید 
مکان دانشگاه - تهران باشد/ نزدیک محل سکونت فعلی باشد و ... 
رتبه جهانی دانشگاه 
قدمت جذب دانشجو در رشته موردنظر 
تعداد فارغ‌التحصیلان جذب‌شده به بازار کار نسبت به کل فارغ‌التحصیلان 
تنوع گرایش بندی رشته موردنظر 
هزینه تحصیل در دانشگاه 
امکانات رفاهی دانشگاه 
تعداد هیئت‌علمی برای رشته موردنظر 
مقدار پشتوانه‌های مالی برای پوشش دادن فعالیت‌های علمی » شامل 
هزینه آزمایش, مقاله و ... 
حمایت از دانشجویان برای راه انداختن کسب‌وکارهای دانش‌بنیان 
تعداد آزمایشگاه‌ها اموسسه/ واحدهای پژوهشی برای رشته موردنظر 
CLAS‏ خوابگاه‌های دانشگاه 
متعادل بودن نسبت جنسیتی جمعیت دانشجویان (عدم تک جنسیتی 
بودن دانشگاه (ug‏ 


o > <dd> مت‎ tt = 
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گام ششم: رتبه‌بندی گزینه‌ها با استفاده از مقدار CC‏ به‌دست‌آمده برای هر گزینه صورت 


می گیرد. به این صورت که هر گزینه‌ای که CCE‏ بیشتری داشته باشد. بهتر است. در نتیجه 
رتبه‌بندی شاخص‌ها به‌صورت جدول )٩(‏ به دست rol‏ دولتی بودن دانشگاه» اعتبار دانشگاه برای 
پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های خارج از apg‏ سطح علمی هیأت‌علمی رشته مورد نظره مکان 
دانشگاه و رتبه ke‏ دانشگاه. مهم‌ترین شاخص‌ها از دیدگاه دانشجویان در انتخاب دانشگاه 
مقطم کارشناسی adil‏ آن‌ها بوده است: 


برای رتبه‌بندی معیارها. فاصله نسبی از ایده‌آل‌های شاخص‌های مختلف هر معیار با هم جمع 


شدند. نتیجه رتبه‌بندی براساس معیارها به‌صورت جدول (V+)‏ می‌باشد. نتایج حاصل از پژوهش 
نشان می‌دهد که در چارچوب پیشنهادی معیار اشتهار دانشگاه با شاخص‌های دولتی بودن مکان 
دانشگاه. قدمت جذب دانشجو و تعداد فارغ‌التحصیلان جذب‌شده به بازار کار نسبت به کل 
فارغ‌التحصیلان دانشگاه» مهم CRP‏ عوامل در انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد ازنظر 


دانشجویان می‌باشد. 
جدول J+‏ رنبه‌بندی معیارها 


فاصله نسبی نزدیکی تا ایده آل 


ردیف معیار پذیرش شده 
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۱ دولتی بودن 

Y‏ مکان دانشگاه 

۳ قدمت جذب دانشجو در رشته موردنظر 

۴ تعداد فارغ‌التحصیلان جذب‌شده به بازار کار نسبت به کل 

فارغالتحصیلان 

۵ هزینه تحصیل در دانشگاه 

۶ امکانات رفاهی دانشگاه 

۷ کیفیت خوابگاه‌های دانشگاه 

۸ سطح علمی هیئت‌علمی رشته موردنظر- درجه cole‏ اساتید 

4 تعداد هیئت‌علمی برای رشته موردنظر 

js‏ متعادل بودن نسبت جنسیتی جمعیت دانشجویان 

)1 رتبه جهانی دانشگاه 

۲ اعتبار دانشگاه برای پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های خارج از کشور 

۳ تعداد آزمایشگاه‌ها/موسسه/ واحدهای پژوهشی برای رشته 

موردنظر 

۴ مقدار پشتوانه‌های مالی برای پوشش دادن فعالیت‌های علمی = 
بورسیه تحصیلی» هزینه آزمایش» مقاله و... 

۵ تنوع گرایش بندی رشته موردنظر 

۶ حمایت از دانشجوبان برای راه انداختن کسب‌وکارهای دانش‌بنیان 


بحث و نتیجه گیری 


این پژوهش به‌منظور شناسایی و ارزیابی عوامل موّثر در انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد 
از دید گاه دانشجویان صورت گرفت. برای شناسایی عوامل مؤثرء ابتدا پیشینه پژوهش که شامل 
پژوهش‌های مربوط به معیارهای رتبه‌بندی دانشگاه‌ها و عوامل She‏ در کیفیت آموزش gle‏ بود. 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی nadl‏ ۳۴۱ 


برای در نظر گرفتن دید گاه دانشجویان. با ۱۵ دانشجو مصاحبه به عمل آمد 9 معیارهایی که 
مدنظر آن‌ها بود» شناسایی شد. در نهایت» چارچوبی از معیارهاء شامل ۳۴ شاخص در ۱۱ طبقه 
ارائه گردید. برای اعتبارسنجی این چارچوب و شاخص‌های پیشنهادی. پرسشنامه‌ای بین ۴۰ 
دانشجو توزیع شد و از آن‌ها خواسته شد تا میزان اهمیت هر شاخص در انتخاب دانشگاه مقطع 
کارشناسی را مشخص کنند. نتایج این پرسشنامه. با آزمون تی تک نمونه‌ای در نرم‌افزار SPSS‏ 
تحلیل شده و تعدادی از شاخص‌ها با توجه به امتیاز 0 CSL‏ شده از سوی دانشجویان» رد شدند. 
در نهایت ۱۶ شاخص مورد پذیرش واقع شدند. در مرحله ارزیابی و رتبه‌بندی این معیارهاء از 
تکنیک تاپسیس فازی استفاده شد. از ۲۰ دانشجو به‌عنوان تصميم‌گیرنده خواسته شد تا با 
عبارات کلامی تعیین‌شده به شاخص‌ها امتیاز بدهند. به این صورت ماتریس تصمیم ورودی برای 
بندی شاخص‌ها تحت چارچوب پیشنهادی انجام گرفت. نتایج رتبه‌بندی تحت چارچوب 
پیشنهادی حاکی از أن است که به ترتیب: اشتهارء تسهیلات. تدریس یا محیط باد‌گیری» وجهه 
دانشجویان در انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد می‌باشند. 

CRP rte‏ طبقه ازنظر دانشجویان. اشتهار دانشگاه است. این معیار fold‏ شاخص‌های دولتی 
بودن دانشگاه. مکان دانشگاه. قدمت جذب دانشجو در رشته موردنظرء تعداد فارغ‌التحصیلان 
جذب‌شده به بازار کار نسبت به کل فارغ‌التحصیلان می‌باشد. دانشگاه‌های دولتی ايران به دلیل 
کیفیت و هرینه مناسب آموزشی. همواره انتخاب اول دانشجویان ایرانی بوده و هستند. ميزان 
اهمیت 9 دلایل برتری شاخص اول تا حدودی بدیهی انتنت. مکان دانشگاه دومین عامل بااهمیت 
در این طبقه | مکان جغرافیایی دانشگاه از چنل لحاظ می تواند برای دانشجو حائز اهمیت 
باشد. از طرفی. اکثر دانشگاه‌های معروف ایران در تهران 9 ple‏ کلان‌شهرها بنا شدهاند. هم‌چنین» 
دانشگاه‌هایی که در شهرهای بزرگ هستند به مراجع علمی و تخصصی نظیر کتابخانه‌هاء 
شخصیت‌های فرهیخته و موسسات و شرکت‌های مادر کشور, نزدیک‌تر بوده و دسترسی مناسب 
تری دارند. از طرف دیگر دانشجویان ترجیح می‌دهند مکان جغرافیایی دانشگاه به محل زندگی 
آن‌ها نزدیک باشد. در مقطع کارشناسی ارشد شاید این مسئله poy‏ مدنظر قرار بگیرد زیرا بازه 
سنی دانشجویان به نحوی است که در ابتدای دوران تشکیل زندگی متأهلی خویش هستند و L‏ 
اینکه والدین آن‌ها وارد بازه سنی شده‌اند که نیاز به مراقبت 9 حضور بیشتر فرزندان خود دارند. 
شاخص بااهمیت دیگر قدمت جذب دانشجو در رشته موردنظر است. قدمت جذب دانشجو مبین 
این حقیقت است که دانشگاه در زمینه‌ی مدنظر تجربه کسب کرده و بخشی از کم‌وکاستی‌ها را 
رفع کرده و CLAS‏ آموزشی را ارتقا داده است. دانشجویان مایل هستند وارد محیطی شوند که 


۲۳ مدیریت و برنامه‌ریزی در نظام‌های آموزشی | دوره ۱۳/ شماره ۱ (پیاپی ۲۴)/ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 
بیشتر انرژی آن‌ها درگیر دغدغه‌های علمی و آموزشی می‌شود و از حواشی مرتبط با آزمون و 
خطای محیط‌های تازه تأسیس و اتلاف انرژی و هزینه و وقت دوری می کنند. 

شاخص تعداد فارغ‌التحصیلان جذب‌شده به بازار کار نیز در این طبقه وجود دارد. هدف غایی 
دانشجویان جذب شدن به بازار کار و ایجاد درآمد است. از این‌رو, میزان اهمیت این شاخص نیز 

دانشگاه‌ها و موسسات آموزشی می‌توانند برای ارتقای کیفیت آموزشی و جذب دانشجویان Bx‏ 
اکا این ی دک بآ وله دو تفه fo)‏ میاه اتسار SENS‏ خاش 
تعداد فارغ‌التحصیلان جذب‌شده به بازار کار می‌تواند اهمیت ارتباط تحصیل و کار را به مدیران و 
تصمیم GIFU pF‏ اصلی مراکز cole‏ تذکر دهد. دانشگاه‌ها Hh‏ به سمت کاربردی کردن مطالب 
درسی. توانمندسازی دانشجویان در محیط‌های اجرایی و ارتباط با صنعت و بازار کار پیش بروند. 
پایان‌نامه‌های غیرکاربردی و غیرقابل پیاده‌سازی یا نامتناسب با نیازهای جامعه. تمرکز بیش‌ازحد 
دانشجویان و اساتید به oped‏ و ارزیابی نظری ازجمله آفت‌های ارتباط دانشگاه و بازار کار هستند. 

تک الب و حف OS‏ ان اه وم اه یار امه اس تسوا اش اه که 
شامل شاخص‌های هزینه تحصیل در دانشگاه. امکانات رفاهی دانشگاه و کیفیت خوابگاه‌های 
دانشگاه هستند. از دیدگاه دانشجویان دومین معیار مهم و عاملی مهم‌تر از تدریس یا محیط 
یادگیری و امکانات پژوهشی است. دوره کارشناسی ارشد. دوره‌ای است که دانشجویان به‌تدریج 
این نیاز را در خود احساس که می کنند که ازنظر مالی از خانواده‌های خود مستقل شده و به دوره 
مصرف‌گرایی خود خاتمه دهند. بنابراین به‌تدریج به دنبال راه‌های کسب درآمد می‌گردند. از 
طرفی. تحصیل باکیفیت در این مقطع نیازمند صرف وقت و انرژی زياد دانشجو است. لذا 
جستجوی کار خارج از محیط دانشگاه و کسب درآمد خارج از محیط آکادمیک می تواند از تمرکز 
تحصیلی دانشجو بکاهد. درنتیجه. دانشجویان تمایل دارند هزینه‌های دوران تحصیل آن‌ها حداقل 
باشد و این هزینه‌ها را از طریقی که مرتبط به دانشگاه باشد کسب نمایند. کیفیت خوابگاه 
دانشگاه هم ازجمله اولیه ترین نیازهای دانشجویان دور از خانه و خانواده است که ub‏ تأمین شود 
تا دانشجو بتواند تمرکز کافی برای تحصیل و علم‌اندوزی داشته باشد. 

نتایج پژوهش ale‏ معیار تسهیلات را که متشکل از دغدغه‌های هزینه و کسب درآمد 
دانشجو در مقطع کارشناسی ارشد است» جزو موثرترین عوامل تأثیرگذار در انتخاب دانشگاه 
مقطع کارشناسی ارشد شناسایی کرده است؛ این نتیجه به طریقی غیرمستقیم موضوع دیگری را 
نیز بیان می‌کند که با بررسی رتبه‌بندی شاخص‌ها بدون در نظر گرفتن چارچوب پیشنهادی 
شفاف‌تر می‌شود. در رتبه‌بندی شاخص‌ها بدون در نظر گرفتن چارچوب پیشنهادی» مهم‌ترین 
شاخص‌ها در انتخاب دانشگاه به این صورت می‌باشند: دولتی بودن دانشگاه» اعتبار دانشگاه برای 


شناسایی و رتبه‌بندی معیارهای انتخاب دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد.. ۳۴۳ 


رتبه جهانی دانشگاه 9 همان‌طور که پیش تر تحلیل شدء دولتی بودن 9 سطح علمی اساتید 9 
مکان دانشگاه» معیارهایی قابل توجیه هستند. دانشجو به دنبال کسب ple‏ و دانش و پیشرفت در 
محیطی باکیفیت علمی عالی است. اما معیار اعتبار دانشگاه برای پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های 
خارج از کشور نشان می‌دهد که دانشجویان نیازهایی دارند که در دانشگاه‌های داخل کشور رفع 
نمی‌شود. از og yup!‏ دانشگاه‌های داخل کشور Wh‏ به‌صورت جدی‌تری درصدد شناسایی و رفع این 
مشکلات WSL‏ 
دانشگاه مقطع کارشناسی ارشد را شناسایی کرده است که شامل cake"‏ از ilo‏ نشجویان برای راه 
باشد. اما شاخص "پذیرش دانشجویان دکتری برای رشته مورد نظر در همان دانشگاه" که در 
پژوهش گیلانی نیا و شریف (۰)۱۳۸۹ TS‏ شده بود» در Cpl‏ تحقیق رد شد و هم‌چنین شاخص 
"برنامه درسی -ترمی مننوع و مت منعطف " که در پژوهش آراسته 9 رضایی (TIT)‏ بیان شده بود در 
این پژوهش رد شد. pls‏ شاخص‌های ذکر شده در پژوهش‌های پیشین مندرج در جدول ۱ 
همگی مورد پذیرش قرار گرفتند که نشان‌دهنده سازگاری نتایج این تحقیق با ادبیات پیشیر 
پیشنهاد می‌شود پژوهش‌هایی برای شناسایی نیازهای دانشجویان و کاستی‌های موجود در 
جامعه و دانشگاه برای رفع این نیازها صورت گیرد. عوامل شکاف بین دانشگاه 9 بازار کار 9 ارائه 
که باعث افزایش pls‏ دانشجویان به پذیرش گرفتن از دانشگاه‌های خارج از کشور و ارائه 
راهکارهایی برای رفع این معضل. می‌تواند موضوع پژوهش‌های بعدی باشد. 
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Abstract 

Objective: The purpose of this research is to identify and rank the significant factors 
in the selection of a university for graduate-level education from the viewpoint of 
students. 

Materials and Method: The literature on university rankings was first examined and 
14 general factors were extracted with related indicators. Then, interviews were 
conducted with 15 students. Furthermore, a set of significant factors was gathered by 
considering the literature and student views. In the next step, to confirm these factors 
and indicators, 40 questionnaires were filled by students. Then, the results were 
verified by the T-test. Confirmed indicators (16 indicators) were re-classified and 
distributed in the form of a questionnaire with linguistic expressions among 20 other 
students. Then, using the data of this questionnaire and implementation of the fuzzy 
TOPSIS approach, the ranking of the significant factors in the selection of a 
university for a master degree was obtained. Finally, the status of factors obtained 
from the previous steps was presented. 

Result and Discussion: The results of the research show that in the proposed 
framework, the University Reputation factor is the most important factor from the 
students’ point of view. This factor includes the following indicators: public 
universities, university location, the age of the university, and the number of 
graduates employed in the work environment after graduation. 


Keywords: Fuzzy TOPSIS, Master’s Degree, MCDM, Students’ Perspective, 
University Selection 
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